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Dokument prawny

Regulamin Ustugi ZvonAl

Ostatnia aktualizacja: Wrzesien 2026 / Last updated: September 2026
ZvonAl: produkt Expathia Sp. z 0.0. - KRS 0001181411 - NIP 5882532485

Skrot dla nowych Klientéw: ZvonAl to platforma SaaS umozliwiajgca firmom wdrozenie Al-
recepcjonistki na swoj numer telefonu. Subskrybujgc ustuge, akceptujesz niniejszy Regulamin.
Masz 14 dni na bezptatng rezygnacje po zawarciu umowy na odlegtos¢ (jesli ustuga nie zostata
jeszcze uruchomiona). Wszelkie pytania. support@zvonai.ai.

1 Strony umowy

Ustugodawca: Expathia Sp. z 0.0., ul. Modrzewiowa 7F/2, 84-207 Bojano, KRS 0001181411,
NIP 5882532485, e-mail: hello@zvonai.ai ("Expathia” “my").

Operator [ Klient: podmiot lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
zawarta umowe o $wiadczenie Ustugi (“Operator”, “Klient").

Rozmoweca [ Osoba dzwonigca: osoba fizyczna, ktdra nawigzuje potgczenie telefoniczne z
numerem obstugiwanym przez ZvonAl. Rozmoéwca jest osobg trzecig w stosunku do niniejszej
umowy. Relacja Rozmdéwcy z Operatorem jest regulowana odrebnie przez Operatora.

Niniejszy Regulamin reguluje wytgcznie relacje miedzy Expathia a Operatorem.
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Opis Ustugi

ZvonAl jest ustugg SaaS (Software as a Service) umozliwiajgcg Operatorowi wdrozenie
automatycznego asystenta gtosowego Al na przydzielonym polskim numerze telefonicznym.
2.1 Co obejmuje Ustuga

e Obstuga potaczen przychodzgcych przez asystenta gtosowego Al (mowa po polsku i
angielsku);

e Rozpoznawanie mowy (STT) i synteza gtosu (TTS) w czasie rzeczywistym;
e QOdpowiadanie na pytania na podstawie bazy FAQ skonfigurowanej przez Operatora;
e Rezerwacja wizyt z integracjg Google Calendar (jesli skonfigurowana);

e Pobieranie zadatkéw od Rozmoéwcéw przy rezerwacji wizyty. Na wtasnym koncie Stripe
Operatora (funkcja opcjonalna, wtgczana przez Operatora; szczegoty w art. 4.7);

e Wysytanie SMS z potwierdzeniami wizyt (Twilio);

e Dostep do danych biznesowych przez MCP (Google Sheets, CRM);

e Przekazywanie potgczen do wyznaczonych numerdw ludzkich konsultantéw;

e Nagrywanie rozmoéw i tworzenie transkrypcji (z zachowaniem wymogéw zgody);

e Panel zarzadzania (dashboard) umozliwiajgcy konfiguracje, przegladanie logéw i analityke;

e Powiadomienia e-mail o zdarzeniach (nieodebrane potgczenia, nowe rezerwacje).

2.2 Co nie jest objete Ustuga
e Ustugi prawne, medyczne ani finansowe. Al nie udziela porad profesjonalnych;

e Gwarancja dostepnosci numeru telefonicznego (przydzielany przez operatora
telekomunikacyjnego, Twilio/Telnyx);

e Obstuga potaczen wychodzacych (potgczenia inicjowane przez Al w planie
podstawowym);

e Archiwizacja nagran po uptywie okresu retencji (art. 7);

¢ Integracje inne niz wymienione powyzej bez dodatkowej umowy.

2.3 Konta cztonkéw zespotu

Operator moze zapraszac do swojego konta cztonkdédw zespotu (uzytkownikdéw) i nadawac im
role: pracownik, menedzer lub wtasciciel. Kazdy plan obejmuje okreslong liczbe miejsc (kont)
w zespole: Solo 1, Pro 3, Business 10, Enterprise 25. Cztonek zespotu moze mie¢ wiasny
kalendarz w module Zespét i zasoby, otrzymywaé powiadomienia o przypisanych mu wizytach
oraz korzystaé z asystenta konfiguracji (Zvon) w zakresie swojej roli.

Operator odpowiada za dziatania oséb, ktorym udostepnit konto, za zgodnos¢ ich dostepu z
prawem pracy i ochrong danych oraz za usuniecie dostepu, gdy dana osoba przestaje by¢

cztonkiem zespotu. Dane cztonkdéw zespotu (imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu do
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powiadomien SMS, zdjecie profilowe) przetwarzane sg na zlecenie Operatora zgodnie z
Politykg Prywatnosci.

2.4 Zamoéwienia przez telefon

Operator moze wtgczy¢ przyjmowanie zamowien przez telefon. Asystent spisuje tresé
zamowienia, nadaje mu kod i przekazuje je Operatorowi. Sprzedawcy jest wytgcznie Operator:
Expathia nie jest strong umowy z Rozmdwcg, nie ustala cen, nie przyjmuje ptatnosci i nie

odpowiada za realizacje zamdwienia.

Zamowienie ztozone przez telefon przez konsumenta jest umowg zawierang na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W imieniu Operatora
Ustuga wysyta Rozmowcy potwierdzenie na trwatym nosniku (SMS, a gdy Rozmdwca podat
adres, takze e-mail), zawierajgce tres¢ zamdwienia, dane Operatora, informacje, ze cene i
termin Operator potwierdzi przed realizacjg, oraz informacje o prawie odstgpienia albo o jego
braku na podstawie art. 38 tej ustawy.

Operator wskazuje w panelu rodzaj sprzedawanego towaru (standardowy, na indywidualne
zamowienie, szybko psujacy sie) i odpowiada za prawidtowos$¢ tego wyboru, za pozostate
obowigzki informacyjne wobec konsumenta oraz za obstuge odstgpienia od umowy.
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3 Obowigzki Operatora

Korzystajgc z ZvonAl, Operator zobowigzuje sie do:

3.1 Zgodnos¢ z EU Al Act (art. 50), OBOWIAZKOWE

OBOWIAZEK PRAWNY: Operator jest zobowigzany zapewnic¢, aby kazda rozmowa
obstugiwana przez system Al zaczynata sie od wyraznego poinformowania Rozmaowcy,
ze rozmawia z systemem sztucznej inteligenciji (art. 50 ust. 1 Rozporzadzenia (UE)
2024/1689. EU Al Act). Funkcja ta jest domysinie aktywna w ZvonAl i nie moze by¢
wytaczona.

3.2 Wiasna polityka prywatnosci dla Rozméwcow

Operator jest zobowigzany do opublikowania wtasnej polityki prywatnosci lub klauzuli
informacyjnej RODO dla Rozmdéwcdéw dzwonigcych na jego numer. Expathia udostepnia

wzorzec klauzuli informacyjnej na zadanie.

Jezeli Operator korzysta z zadatkdw (art. 4.7), jest zobowigzany doreczy¢ Rozmoéwcy zasady
odwotania wizyty i zwrotu zadatku przed dokonaniem rezerwacji. Tak, aby Rozmoéwca mogt
sie z nimi z tatwo$cig zapoznaé (art. 384" Kodeksu cywilnego). Wzorzec niedoreczony przed
zawarciem umowy nie wigze Rozmowcy. ZvonAl utrwala wersje zasad obowigzujgcg w chwili

rezerwacji, co nie zwalnia Operatora z obowigzku ich doreczenia.
3.3 Zakazane zastosowania

Operator zobowigzuje sie nie uzywa¢ ZvonAl do:

e Masowego robocallingu, spamu gtosowego ani automatycznego wybierania numeréw
niezgodnego z prawem (PSTN abuse, toll fraud);

¢ Nekania, zastraszania ani naruszania débr osobistych Rozmdéwcow;
e Udzielania porad medycznych bez nadzoru lekarskiego;
e Udzielania porad prawnych bez nadzoru radcy prawnego lub adwokata;

e Celow niezgodnych z prawem polskim, unijnym oraz prawem miejsca
zamieszkania/siedziby Rozmoéwcy;

e Zbierania danych osobowych bez podstawy prawnej;

e Przetwarzania danych osdéb matoletnich bez zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych.

3.4 Bezpieczenstwo danych dostepowych

Operator jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo swoich danych logowania do panelu.
Expathia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nieautoryzowanego dostepu wynikajgcego z
ujawnienia danych logowania przez Operatora.
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3.5 Prawdziwos$¢ danych

Operator zobowigzuje sie podac prawidtowe dane firmy (NIP/REGON, adres, dane

kontaktowe) i niezwtocznie aktualizowac je w przypadku zmiany.

3.6 Zawarcie umowy. Potwierdzenie akceptacji Regulaminu (art. 7 RODO)

Dowod zgody: Rejestrujgc konto w ZvonAl, Operator potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i wyraza na nie zgode. Moment
akceptaciji jest rejestrowany systemowo wraz z adresem IP urzgdzenia (art. 7 RODO).
Dane te sg przechowywane jako dowdd zawarcia umowy na odlegtos¢ przez okres 5 lat
od zakoniczenia umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rejestracji i wystania e-maila weryfikacyjnego

na podany adres. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja Regulaminu i Polityki

Prywatnosci.
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4 Plany subskrypcyjne i rozliczenia

. Minuty / Numery /
Plan Cena [ Price Minutes SMS Numbers
Trial Bezptatny / Free 30 min 20 SMS 1
(Prébny)
Solo 349 PLN netto/mies. 350 min/mies. 50 SMS/mies. 1
Pro 1200 PLN 1300 min/mies. 200 1
netto/mies. SMS/mies.
Business 2 500 PLN 2 900 min/mies. 600 3
netto/mies. SMS/mies.
Enterprise Kontakt / Contact Wg ustalen Wg ustalen 10+
sales

4.1 Okres rozliczeniowy
Subskrypcja dostepna w dwéch cyklach rozliczeniowych:

¢ Plan miesieczny. Optata pobierana co 30 dni, bez zobowigzania dtugoterminowego,
mozliwos$¢ rezygnaciji w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec optaconego okresu.

¢ Planroczny (zobowigzanie 12-miesigeczne, ptatnosci miesieczne). Operator
wybiera zobowigzanie roczne i korzysta z obnizonej stawki miesiecznej (réwnowartos¢ 10
miesiecy roztozona na 12 rat). Optata pobierana jest co 30 dni przez caty 12-miesieczny
okres.

Subskrypcja odnawialna automatycznie, chyba ze zostanie anulowana przed datg odnowienia.
4.2 Ptatnosci

Ptatnosci obstugiwane przez Stripe Inc. Akceptowane metody: karta kredytowa/debetowa
(Visa, Mastercard), BLIK (gdzie dostepny). Optata pobierana jest na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego. Wszystkie kwoty w PLN netto; Expathia jest podmiotem zwolnionym z VAT
(art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT).

4.2a Zobowigzanie roczne, warunki szczegdlne

Karta ptatnicza przez caty rok. Wybierajgc plan roczny Operator zobowigzuje sie do
utrzymywania waznej karty ptatniczej przez caty 12-miesieczny okres zobowigzania. W
czasie trwania zobowigzania rocznego:

¢ Nie mozna usung¢ domysinej karty ptatniczej bez uprzedniego zastgpienia jej inng
wazng karta.

e Anulowanie subskrypcji przed uptywem okresu zobowigzania nie jest mozliwe
przez panel zarzgdzania. W celu wczes$niejszego rozwigzania umowy nalezy

skontaktowac sie z support@zvonai.ai. Wczesniejsze rozwigzanie umowy na wniosek
Operatora oznacza utrate rabatu rocznego: rozliczamy réznice miedzy ceng
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miesieczng a ceng roczng za miesigce juz wykorzystane. W uzasadnionych
przypadkach Expathia moze zamiast tego dochodzi¢ optaty za pozostate miesigce
zobowigzania. Optaty juz pobrane za biezgcy okres rozliczeniowy nie podlegajg
zwrotowi (art. 4.3).

e Nieudana ptatnos¢ w czasie trwania zobowigzania rocznego traktowana jest jak
zalegtos¢, Expathia podejmuje préby ponownego pobrania optaty zgodnie z art. 4.5.

Po uptywie 12-miesiecznego okresu zobowigzania subskrypcja automatycznie przechodzi na
plan miesieczny w tej samej cenie, chyba ze Operator odnowi zobowigzanie roczne lub
anuluje subskrypcje.

4.3 Brak zwrotow za niepetny okres

W przypadku anulowania subskrypcji w trakcie optaconego okresu rozliczeniowego, nie jest
dokonywany zwrot za niewykorzystang czes¢ okresu. Dostep do Ustugi pozostaje aktywny
do konca optaconego okresu.

4.4 Zmiana planu

Upgrade planu (przejscie na wyzszy) skutkuje natychmiastowym rozliczeniem
proporcjonalnym (proration). Downgrade obowigzuje od nastepnego okresu rozliczeniowego.
W przypadku planu rocznego downgrade jest niedostepny do korca okresu zobowigzania.

4.5 Zalegtosci w ptatnosci

W przypadku nieudanej ptatnosci Expathia podejmuje do trzech préb ponownego pobrania
optaty w ciggu 7 dni. Po tym czasie konto zostaje zawieszone, a po kolejnych 14 dniach.
Usuniete (z zachowaniem 30-dniowego okna eksportu danych). Operator zostanie
powiadomiony e-mailem przed kazdym etapem.

4.6 Gwarancja satysfakcji pierwszego miesigca

Jesli w pierwszym optaconym miesigcu uznasz, ze asystent nie przynidst Twojej
firmie wartosci. Kolejny miesigc otrzymasz gratis. To Ty oceniasz wartos$¢. Nie liczba
rezerwacji. Gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego optaconego okresu
rozliczeniowego w ptatnych planach Solo, Pro i Business (nie dotyczy okresu prébnego
ani planu Enterprise).

Operatorowi przystuguje jeden dodatkowy miesigc subskrypcji bez optat (w formie
przedtuzenia subskrypcji na aktualnym planie, nie zwrotu gotéwkowego), jezeli tgcznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

e w pierwszym optaconym okresie rozliczeniowym ustuga byta faktycznie uzywana. Asystent
Al odebrat co najmniej jedno potgczenie przychodzace;

e Operator zgtosi che¢ skorzystania z gwarancji wraz z krétkim uzasadnieniem na adres
support@zvonai.ai w ciggu 14 dni od zakonczenia tego okresu rozliczeniowego.
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Zgtoszenia rozpatrywane sg indywidualnie. Expathia moze odmdwi¢ uwzglednienia gwarancji,
jezeli ustuga nie zostata uruchomiona z przyczyn lezacych po stronie Operatora (w
szczegolnosci: przekierowanie potgczen na numer obstugiwany przez ZvonAl nie zostato
aktywowane albo asystent Al byt wytgczony lub zawieszony przez Operatora przez
przewazajgcg czes¢ okresu) lub w przypadku naduzycia. Gwarancja przystuguje
jednokrotnie na podmiot (weryfikacja po NIP/REGON). Niezaleznie od liczby kont,
ponownych rejestracji, zmian planu czy ponownego rozpoczecia subskrypcji; kolejne okresy
rozliczeniowe ani kolejne subskrypcje tego samego podmiotu nie sg objete gwarancjg.

Gwarancja nie fgczy sie z innymi promocjami dotyczacymi pierwszego miesigca.

4.7 Zadatki za wizyty (Stripe Connect)

Pienigdze Rozmoéwcy nigdy nie trafiajg do Expathia. Zadatek jest ptacony
bezposrednio na konto Stripe Operatora. Expathia nie jest instytucjg ptatnicza i nie
posredniczy w tej ptatnosci.

Operator moze wtgczyc¢ pobieranie zadatkow od Rozmdéwcdéw przy rezerwaciji. Ptatnosc
realizowana jest na wtasnym koncie Stripe Operatora (Stripe Connect); Expathia nie jest
strong tej transakcji, nie przyjmuje ani nie przechowuje srodkéw Rozmoéwcdw. Kwota zadatku,
czas na zaptate, zasady zwrotu przy odwotaniu (progi godzinowe i procent zwrotu), limity
przektadania wizyt oraz skutki nieobecnosci sg wytacznie politykg Operatora, ustalang przez
niego w panelu (Kalendarz - Zasady rezerwacji) lub poleceniem wydanym asystentowi.
Dopoki Operator nie ustali wtasnych progéw zwrotu, stosuje sie domysing propozycje (100%
przy odwotaniu na co najmniej 48 h przed wizytg, 50% na co najmniej 24 h, 0% pdzniej), ktorg
Operator przyjmuje jako wtasng, uruchamiajgc pobieranie zadatkéw. Expathia nie narzuca ani
nie rekomenduje zadnych konkretnych progéw. R6zne branze rozliczajg odwotania odmiennie.
Operator odpowiada za zgodnos$¢ tej polityki z przepisami, w tym art. 394 Kodeksu cywilnego
i przepisami konsumenckimi, oraz za jej doreczenie Rozmdéwcy przed rezerwacjg (art. 384"
k.c.). ZvonAl utrwala wersje polityki obowigzujgcg w chwili rezerwacji i automatycznie
przekazuje jg jako dowdd w razie sporu ptatniczego. Zwroty, spory i obcigzenia zwrotne
rozliczane sg miedzy Operatorem, Rozmdwcg i Stripe.

Warunkiem korzystania z funkcji jest zawarcie przez Operatora odrebnej umowy ze Stripe i
przejscie weryfikacji Stripe (KYC). Optaty Stripe za obstuge ptatnosci obcigzajg Operatora i
nie sg objete abonamentem ZvonAl. Funkcja jest opcjonalna i domyslnie wytgczona.
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5 Okres probny (Trial)

14 dni bez karty ptatniczej. Nowi Operatorzy otrzymujg 14-dniowy bezptatny dostep
do Ustugi z limitami: 30 minut rozmoéw i 20 SMS. Po uptywie okresu préobnego konto
automatycznie wygasa. nie jest wymagana karta ptatnicza, nie jest dokonywany
automatyczny pobdr optat. Uruchomienie subskrypcji wymaga aktywnego wyboru
planu i podania danych ptatniczych.

Okres prébny przystuguje jednokrotnie na podmiot (weryfikacja po numerze NIP/REGON lub
adresie e-mail). Expathia zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia okresu prébnego
podmiotom, ktore wczesniej naduzyty tej mozliwosci.

Gwarancja SLA (art. 8) nie ma zastosowania w czasie okresu prébnego.
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Limity zasobow i polityka uzupetniania (Top-up)

6.1 Limity minut

Kazdy plan posiada miesieczny limit minut rozmdw. Minuty rozliczane sg do petnej minuty
wzwyz. Gdy limit zostanie wyczerpany, system przestaje odbiera¢ nowe potaczenia
(potaczenia sg wowczas odrzucane lub przekierowywane na skonfigurowany numer
awaryjny). Operator zostaje powiadomiony e-mailem po przekroczeniu 80% limitu.

6.2 Limity SMS

Limit SMS miesieczny zgodny z planem. SMS wysytane po przekroczeniu limitu sg blokowane.

6.3 Pakiety uzupetniajgce (Top-up)

Operator moze zakupi¢ dodatkowe pakiety minut lub SMS jednorazowo w panelu zarzadzania
(zaktadka Rozliczenia). Pakiety sg wazne do korica biezgcego okresu rozliczeniowego i nie
przechodzg na kolejny miesigc.

6.3a Dodatkowe miejsca w zespole

Poza miejscami zawartymi w planie Operator moze dokupi¢ dodatkowe miejsca w zespole w
cenie 49 zt netto miesigcznie za miejsce (Solo do 2 dodatkowych miejsc, Pro do 5,
Business do 15, Enterprise do 25). Dodatkowe miejsca sg doliczane do biezgcej subskrypciji
jako pozycja cykliczna: pierwsza optata jest naliczana proporcjonalnie od dnia zakupu do
konca biezgcego okresu rozliczeniowego, a kolejne wraz z optatg za plan. Zmniejszenie liczby
miejsc obowigzuje od nastepnego okresu rozliczeniowego; nie jest mozliwe zejscie ponizej
liczby oséb aktualnie korzystajgcych z konta. Po wyczerpaniu limitu dodatkowych miejsc
dalsze osoby wymagajg zmiany planu. Dodatkowe miejsca sg dostepne wytgcznie w aktywnej
subskrypciji (nie w okresie prébnym) i wygasajg wraz z nia.

6.3b Uruchomienie z nami (ustuga jednorazowa)

Operator moze zamowic¢ ustuge ,Uruchomienie z nami”, w ktérej zespdt ZvonAl uruchamia

ustuge razem z Operatorem. Ustuga ma dwa warianty:

e przez telefon: jedna rozmowa do 45 minut, podczas ktérej konfiguracja jest
przeprowadzana wspdlnie z Operatorem, sprawdzamy przekierowanie potgczen i
wykonujemy prébne potgczenie; cena 199 zt netto jednorazowo, a przy planie rocznym
oraz w planach Business i Enterprise w cenie planu;

e wizyta na miejscu: w lokalu Operatora ustawiamy przekierowanie na telefonie Operatora,
wykonujemy probne potgczenie i pokazujemy panel zarzadzania; cena 399 zt netto
jednorazowo, a przy planie rocznym oraz w planach Business i Enterprise 199 zt netto.

Wizyty na miejscu realizujemy na zyczenie Operatora na terenie wojewédztwa pomorskiego
oraz w Bydgoszczy, Toruniu, Grudzigdzu, Elblagu, Olsztynie i ich okolicach (lista miejscowosci
na stronie zvonai.aifuruchomienie), a w Koszalinie, Kotobrzegu, Szczecinku, Wtoctawku,
Inowroctawiu, Ptocku, Mtawie, Ciechanowie, Ptonsku i Warszawie w wyznaczone dni wizyt; do
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dnia wizyty ustuga jest uruchamiana przez telefon. W pozostatych miejscach wizyte moze
wykonac certyfikowany partner ZvonAl albo ustuga jest wykonywana przez telefon. Cena nie
zalezy od miejsca.

Optata jest pobierana z gory: przy zakupie planu razem z pierwszg ptatnosciag albo osobno w
panelu zarzadzania. Zespdt ZvonAl kontaktuje sie z Operatorem w ciggu jednego dnia
roboczego od zamdwienia, aby ustali¢ termin. Jesli ZvonAl nie zaproponuje terminu w ciggu
14 dni od ptatnosci, Operator moze odstgpi¢ od ustugi i otrzymac zwrot catej optaty za te
ustuge. Operator moze bezptatnie zmieni¢ ustalony termin, zgtaszajgc to najpdzniej w dniu
roboczym poprzedzajgcym termin.

Operator bedacy konsumentem albo osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta),
moze odstgpi¢ od umowy o te ustuge w terminie 14 dni od jej zawarcia. Jesli Operator
wyraznie zazgdat rozpoczecia ustugi przed uptywem tego terminu i ustuga zostata w petni
wykonana, prawo odstgpienia wygasa (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). W
razie odstgpienia przed petnym wykonaniem Operator ptaci za czes¢ ustugi wykonang do
chwili odstgpienia.

Podczas ustugi nie prosimy o hasta ani loginy do systeméw Operatora i nie fotografujemy
ekrandéw ani danych klientéw Operatora. Po uruchomieniu, w kazdym ptatnym planie, zespot
ZvonAl proponuje krotkie rozmowy opiekunicze (po pierwszym dniu, tygodniu i miesigcu, w
drugim i trzecim miesigcu, a nastepnie raz na kwartat); rozmowy te nie sg dodatkowo ptatne i
nie stanowig zobowigzania do osiggnigcia okreslonych wynikéw. Postanowienia tego punktu
stosuje sie do zamodwien ztozonych od 15 wrze$nia 2026 r.; zamdwienia ustugi ,Wdrozenie z
nami” ztozone wczesniej sg realizowane na dotychczasowych zasadach.

6.4 Uczciwe korzystanie (Fair Use)

Zakaz naduzy¢ sieci telefonicznej (PSTN). Catkowicie zakazane jest: masowe
robocalling, automatyczne wybieranie numeréw bez zgody odbiorcy, toll fraud
(wytudzanie optat za potgczenia), generowanie sztucznie dtugich potgczen w celu
wytudzenia minut, SPIT (spam przez VolP). Naruszenie skutkuje natychmiastowym
zawieszeniem konta bez prawa do zwrotu srodkéw oraz zgtoszeniem do odpowiednich
organdw.
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Umowa SLA, poziom dostepnosci

7.1 Cel dostepnosci

Expathia dgzy do zapewnienia dostepnosci platformy ZvonAl na poziomie 99,5%
miesigcznie (SLA Target), mierzonym jako czas, w ktérym platforma jest zdolna do obstugi
potgczen przychodzacych.

7.2 Wytaczenia z SLA

Do obliczania dostepnosci nie wlicza sie:

e Planowanych okien konserwacyjnych (ogtaszanych z co najmniej 24h wyprzedzeniem);
¢ Niedostepnosci wynikajgcej z dziatania sity wyzszej (art. 19);

e Niedostepnosci zewnetrznych operatoréw telefonicznych (Twilio/Telnyx) lub dostawcow Al
(Google Gemini, ElevenLabs, Deepgram);

e Korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem;

e Okresu prébnego (Trial): SLA nie obowigzuje w trakcie okresu prébnego.

7.3 Srodki zaradcze

W przypadku niedotrzymania SLA Target w danym miesigcu, Operatorowi przystuguje
proporcjonalne przedtuzenie subskrypcji (nie zwrot gotéwkowy). Wniosek nalezy ztozy¢ w
ciggu 14 dni od zdarzenia na adres support@zvonai.ai.

7.4 Status systemu

Aktualny status systemu dostepny pod adresem zvonai.ai/status.
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Wiasnos¢ danych

8.1 Dane Operatora

Operator jest wtascicielem wszystkich danych wprowadzonych do systemu (konfiguracja FAQ,
prompty, baza wiedzy) oraz danych rozméwcow przetwarzanych za posrednictwem platformy.
Expathia przetwarza te dane wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z Umowg o
Przetwarzanie Danych (DPA).

8.2 Eksport danych

Operator moze w dowolnym momencie eksportowaé swoje dane w formacie JSON lub CSV za
posrednictwem panelu zarzgdzania (Ustawienia > Eksport danych). Eksport obejmuje:
konfiguracje konta, FAQ, logi potgczen, transkrypcje (w granicach aktualnego okresu retencji)

i dane analityczne.

8.3 Usuniecie danych po rozwigzaniu umowy

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy dane Operatora sg przechowywane przez 30 dni
(okno eksportu), a nastepnie trwale usuwane z systemdéw Expathia, z wyjgtkiem danych, do
przechowywania ktorych Expathia jest zobowigzana z mocy prawa (np. dokumenty finansowe,
5 lat).

Ujawnienie systemu Al i obowigzki w sektorach regulowanych

9.1 Obowigzek ujawnienia Al (EU Al Act art. 50)

Operator przyjmuje do wiadomosci, ze system ZvonAl informuje kazdego Rozmdwce na
poczatku rozmowy o tym, ze rozmawia z asystentem Al. Obowigzek ten wynika z art. 50 ust. 1
EU Al Act i jest niezbywalnym wymogiem korzystania z Ustugi.

9.2 Sektor medyczny, bramka zgody DTMF

Operatorzy swiadczgcy ustugi medyczne (kliniki dentystyczne, lekarskie,
fizjoterapeutyczne, gabinety kosmetyczne z zabiegami medycznymi) sg zobowigzani
aktywowacé bramke zgody DTMF przed nagrywaniem rozmoéw. Naruszenie tego
wymogu moze skutkowad przetwarzaniem danych zdrowotnych bez wymaganej zgody
art. 9 RODO i jest wytgczng odpowiedzialnoscig Operatora.

9.3 Doradztwo w sektorach regulowanych

ZvonAl moze udzielaé informaciji (np. godziny otwarcia gabinetu, procedury rejestracji), ale
nie moze i nie udziela porad medycznych, prawnych, finansowych ani inwestycyjnych.
Konfigurowanie systemu w sposdéb, ktory mogtby wprowadzi¢ Rozméwce w btad co do
charakteru udzielanej informacji, jest zakazane.
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Wiasnosé intelektualna

10.1 Platforma ZvonAl

Platforma ZvonAl, jej kod zrédtowy, algorytmy, projekty graficzne, dokumentacja i wszelkie
elementy sktadowe stanowig wytgczng wtasnosc intelektualng Expathia i sg chronione
przepisami prawa autorskiego, patentowego i prawa znakdéw towarowych. Operator nie
nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do platformy poza licencjg niezbedng do
korzystania z Ustugi.

10.2 Tresci Operatora

Prompty systemowe, baza FAQ, konfiguracje gtosu i inne tresci wprowadzone przez
Operatora pozostajg wtasnoscig intelektualng Operatora. Expathia udziela sobie licencji na
korzystanie z tych tresci wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi na rzecz Operatora.

10.3 Klon gtosu (Enterprise)

Sklonowany gtos stworzony w ramach planu Enterprise stanowi wtasnos¢ intelektualng
Operatora (lub osoby, ktéra wyrazita zgode na klonowanie). Expathia przechowuje prébki
gtosu wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi i nie moze ich udostepniac¢ ani wykorzystywac¢ w
innych celach.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci

11.1 Limit odpowiedzialnosci Expathia

tgczna odpowiedzialno$¢ Expathia wobec Operatora za wszelkie roszczenia wynikajgce z
niniejszej umowy lub zwigzane z korzystaniem z Ustugi jest ograniczona do kwoty optat
subskrypcyjnych uiszczonych przez Operatora w ciggu ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce szkode.

11.2 Wytaczenie odpowiedzialnosci za straty posrednie

Expathia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci, utrate przychodoéw, utrate
danych (z wyjatkiem przypadkdéw razgcego niedbalstwa), przerwy w dziatalnosci
gospodarczej Operatora, ani za inne szkody posrednie lub nastepcze.

11.3 Awarie w granicach SLA

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niedostepnosci Ustugi
mieszczgcej sie w granicach SLA (99,5% miesiecznie), ani za niedostepnos¢ spowodowang
przez zewnetrznych dostawcow (Twilio, ElevenLabs, Deepgram, Google Cloud).

11.4 Tres¢ rozmow

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ rozmdw prowadzonych przez asystenta Al.
Operator jest odpowiedzialny za konfiguracje systemu, w tym za tres¢ promptow
systemowych i bazy FAQ. Wszelkie niezamierzone lub nieprawidtowe odpowiedzi Al sg
wytgczng odpowiedzialnoscig Operatora w zakresie konfiguracji.

11.5 Roszczenia podmiotow trzecich

Operator zwalnia Expathia z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen podmiotéw
trzecich (w tym Rozmoéwcdw) wynikajgcych z naruszenia przez Operatora niniejszego
Regulaminu, przepiséw RODO lub EU Al Act.

11.6 Zadatki, zwroty i spory ptatnicze

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za: wynik obcigzen zwrotnych (chargeback) i sporéw
ptatniczych dotyczacych zadatkow; decyzje Stripe oraz bankéw i wydawcéw kart, w tym o
obcigzeniu konta Operatora, wstrzymaniu wyptat, ograniczeniu lub zamknieciu konta Stripe
Operatora; a takze za prawidtowos¢, zgodnos$é z prawem i skutki zasad zwrotu ustalonych
przez Operatora (progi godzinowe, procenty zwrotu, limity przektadania wizyt, skutki
nieobecnosci) oraz za kwoty zwrdcone lub zatrzymane zgodnie z tymi zasadami.

Automatyczne przekazanie dowoddw do Stripe (art. 4.7) jest udogodnieniem technicznym.
Nie stanowi gwarancji rozstrzygniecia sporu na korzys¢ Operatora i nie zwalnia Operatora z
samodzielnego prowadzenia sprawy w panelu Stripe w wyznaczonym terminie. Roszczenia
Rozmowcdéw dotyczace zadatku kierowane sg wytgcznie do Operatora, ktory jest strong
umowy o $wiadczenie ustugi rezerwowane;j.
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Zabronione zastosowania, szczegotowy wykaz

Naruszenie ktéregokolwiek z ponizszych postanowien skutkuje natychmiastowym
zawieszeniem konta bez uprzedniego powiadomienia i bez prawa do zwrotu Srodkdw.

Toll fraud i PSTN abuse: wytudzanie optat za potgczenia, generowanie sztucznego ruchu
telefonicznego, podszywanie sie pod numery alarmowe (112, 997, 998, 999), naruszenie
przepiséw Prawa telekomunikacyjnego;

Masowy robocalling: automatyczne inicjowanie potgczen do osdb, ktére nie wyrazity
zgody na kontakt telefoniczny;

Nekanie i molestowanie: uzywanie Al do nekania, zastraszania lub molestowania
Rozmowcow;

Dezinformacja i deepfake: tworzenie fatszywych tozsamosci, podszywanie sie pod
instytucje publiczne, szpitale, stuzby ratownicze;

Nieautoryzowane porady medyczne: konfigurowanie Al w sposdb, ktéry udziela diagnoz,
rekomendacji lekowych lub porad klinicznych bez nadzoru medycznego;

Nieautoryzowane porady prawne: konfigurowanie Al w sposdb, ktéry udziela porad
prawnych bez nadzoru radcy prawnego lub adwokata;

Osoby matoletnie: celowe zbieranie danych osobowych osdb ponizej 18. roku zycia w
celach marketingowych lub profilowania;

Dziatalnos¢ nielegalna: korzystanie z Ustugi w celu popetnienia lub utatwienia
popetnienia jakiegokolwiek przestepstwa;

Obejscie zabezpieczen: proby ominiecia limitéw, obejécie systemu autoryzaciji,
skanowanie podatnosci Ustugi.
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Rozwigzanie umowy i dane po zakonczeniu

13.1 Wypowiedzenie przez Operatora

Operator moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem przez panel

zarzadzania (Ustawienia > Subskrypcja > Anuluj) lub przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres support@zvonai.ai.

13.2 Wypowiedzenie przez Expathia

Expathia moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem bez podania przyczyny
lub natychmiast w przypadku:

e Naruszenia niniejszego Regulaminu;
e Nieuiszczenia optaty przez 21 dni od daty wymagalnosci;
e Dziatalnosci naruszajgcej prawo;

e Zadania organéw $cigania lub regulacyjnych.
13.3 Natychmiastowe zawieszenie

Expathia moze natychmiast zawiesi¢ konto (bez uprzedniego powiadomienia) w przypadku
stwierdzenia toll fraud, PSTN abuse lub innego powaznego naruszenia Regulaminu.

13.4 Dane po rozwigzaniu umowy

Po rozwigzaniu umowy Operator ma 30 dni na pobranie swoich danych. Po tym czasie dane
sg trwale usuwane (z zastrzezeniem danych, ktére Expathia jest zobowigzana przechowywacd
Z mocy prawa). Szczegdty opisuje art. 8.3.
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Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

14.1 Prawo wtasciwe

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

14.2 Wiasciwosc¢ sadu

Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z Ustugi beda
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Expathia (tj. sad wtasciwy dla miasta
Gdynia), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych
konsumentow.

14.3 Ochrona konsumentow

Jezeli Operator jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna
zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg), zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827, z pdzn. zm.). W przypadku sporu konsumenckiego
Operator-konsument moze zwrécié sie do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) lub skorzystad z platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).
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15 Prawa konsumenta. Prawo do odstgpienia od umowy

Dotyczy wytacznie Operatoréw bedacych konsumentami (osoby fizyczne
zawierajgce umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig).
Zdecydowana wiekszos¢ klientdw ZvonAl to przedsiebiorcy. W takim przypadku
przepisy o prawie do odstgpienia nie majg zastosowania.

15.1 Prawo do odstapienia

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu na adres
support@zvonai.ai lub pisemnie na adres Expathia.

15.2 Wytaczenie prawa do odstgpienia po uruchomieniu ustugi

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia od
umowy. Aktywacja potgczen Al (uruchomienie numeru telefonicznego) stanowi moment
rozpoczecia wykonywania takiej ustugi cyfrowe;j.

15.3 Wzdr formularza odstgpienia

Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest w panelu zarzgdzania (Ustawienia > Umowa)
oraz na zgdanie pod adresem support@zvonai.ai.

16 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi nalezy zgtaszaé na adres support@zvonai.ai.
Reklamacja powinna zawieraé: dane identyfikacyjne Operatora, opis problemu, date i godzine
zdarzenia oraz, jesli dotyczy, numery rozmaow.

Expathia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, zgodnie z art. 7a Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (stosowanym odpowiednio). W przypadku braku
odpowiedzi w tym terminie reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzys$¢ sktadajgcego.

Platforma ODR Komisji Europejskiej: ec.europa.eu/consumers/odr.

zvonai.ai - Strona 19 z 21


mailto:support@zvonai.ai
mailto:support@zvonai.ai
mailto:support@zvonai.ai
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17

18

19

ZvonAl - produkt Expathia Sp. z 0.0. - NIP 5882532485

Zmiany Regulaminu

Expathia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich istotnych
zmianach Operatorzy zostang poinformowani drogg elektroniczng (na adres e-mail podany w
koncie) lub przez komunikat w panelu zarzadzania, z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem przed datg wejécia zmian w zycie.

Dalsze korzystanie z Ustugi po dacie wejscia zmian w zycie oznacza akceptacje nowej wersji
Regulaminu. Jezeli Operator nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe przed datg
ich wejscia w zycie bez ponoszenia kosztdw za niewykorzystany optacony okres.

Archiwum poprzednich wersji Regulaminu dostepne jest pod adresem legal@zvonai.ai.

Sita wyzsza

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sitg wyzszg, to jest zdarzeniami zewnetrznymi, niezawinionym przez Expathia,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ ani ktérym nie dato sie zapobiec, w szczegdlnosci:
katastrofami naturalnymi, wojng, aktami terroryzmu, awariami globalnej infrastruktury
telekomunikacyjnej lub internetowej, dziataniami organéw panstwowych, pandemig,
embargiem, sankcjami. W przypadku sity wyzszej trwajgcej dtuzej niz 30 dni, kazda ze stron

ma prawo wypowiedzie¢ umowe z natychmiastowym skutkiem.

Ustawa o Ustugach Cyfrowych (DSA)

ZvonAl jest platforma posredniczgcg w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (Akt o
Ustugach Cyfrowych. DSA). Expathia jest mikroprzedsiebiorcg w rozumieniu DSA i korzysta z
odpowiednich zwolnien. Niemniej Expathia zapewnia:

e Punkt kontaktowy dla organéw publicznych: legal@zvonai.ai;

e Mozliwos¢ zgtaszania nielegalnych tresci lub dziatan: legal@zvonai.ai;

e Przejrzystos$é w zakresie polityki moderacji i dziatan podejmowanych w odpowiedzi na
zgtoszenia.
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Postanowienia koncowe

20.1 Integralno$¢ umowy

Niniejszy Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci i Umowg o Przetwarzanie Danych (DPA)
stanowi cato$¢ umowy miedzy Expathia a Operatorem w zakresie korzystania z Ustugi i
zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia.

20.2 Rozdzielnos$¢ postanowien

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub

niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

20.3 Brak zrzeczenia sie praw

Nieegzekwowanie przez Expathia jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z niniejszego

Regulaminu nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa.

20.4 Kontakt

Wsparcie techniczne Sprawy prawne [ umowy
support@zvonai.ai legal@zvonai.ai
0Ogolne pytania Ochrona danych
hello@zvonai.ai dpo@zvonai.ai
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